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I. Tajékoztato

Szakmai Program célja, hogy rogzitse a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatdisok  céljait, feladatat, igénybevételének feltételeit,
miikddésére vonatkozé szervezeti kérdéscket

A Tiiskevari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
programja az altaluk nyljtott  szocialis alapszolgaltatasra
(csaladsegités), ¢€s gyermekjoléti alapellatisokra (gyermekjéléti
szolgaltatas) vonatkozo informaciokat integraltan tartalmazza.

¥ A szolgaltatd neve: Tiiskevdri Csalddsegitd és Gyvermekjoléti Szolgdlat

» Fenntartdja, székhelye: Tiiskevar Kozség Onkorményzata

8477 Tiiskevar, Kossuth L, u. 48.
Telefonszam: 88/259-101
Faxszam: 88/259-101
tuskevar.csaladsegito@gmail.com

» Miikddési teriilet: Tuiskevér, Apacatorna, Kisberzseny, Nagypirit,
Kispirit, Iszkaz, Kiscsdsz, Kolontar, Pusztamiske, Nagyalasony, Dabrony,
Somlovecse, Vid telepiilések kozigazgatasi teriilete
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II. Mikodési elv

1. Jogszabalyi vonatkeztatisok:

1993. évi l1I: térvény ,,A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol ”

1997. évi XXXI. torvény ,,A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol”

1998, évi LXXXIV. Torvény ,,A csaladok tAmogatasarol”

223/ 1998. (XIL 30.) Korm. rendelet ,, A Csaladok Tamogatasarodl szdlo
torvény végrehajtasarol”

15/ 1998, (TV. 30. ) NM rendelet ,, A személyes gondoskodast nytijté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirol”

149/ 1997, (IX. 10.) Korm. rendelet ,, A gyamhatdsagokrdl valamint a
gyermekvédelmi és gyamliigyi eljarasrol ,,

A szocialis és csaladiigyi miniszter 1/ 2000 (1. 7.) SZCSM rendelete ,, A
személyes gondoskodast nydjtoé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miukddésiik feltételeirdl

1992. évi LXIII. térvény ,,a személyes adatok védelmerol és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagérol”

2011. évi CLXXXIX. torvény ,, Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl”

net.jogtar.hu



2. Alapelvek:

A nyitottsdg elve: szolgaltatdsok igénybe vétele feltételhez nem kéthetd.
Egyének, csoportok, koztsségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten
miik6dé mas intézmények javasolhatidgk a kapcsolatfelvételt, illetve a szolgdlat
ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizdrélag olyan szolgiltatasok nyujthatdk,
amclyekre a kliens a szolgalat altal feltart lehetéségek koziil igényt tart. Az
intézmény jogosult elzarkozni a tovabbi segitségnyijtas elél, ha a kliens
egyiittmikodésre nem hajlando,

Az Onkéntesség elve: A szolgalat klicnscivel az dnkéntesség alapjan alakit ki
egylttmikddést. Mikddése nem hatésagi, hanem szolgéltatd jellegii. A klienssel
torténd egyviittmukodés alapja a kézdsen megfogalmazont célok megvalisitasa.

A személyiségi jogok védelmének elve: A Szolgdlat munkatirsainak
tevékenysége sordn tudomasara jutott, a klicnsck személyiségi jogait ¢rinté adatok
¢s tények nyilvantartasara, kezeleésére kdfelezdek az adatok védelmérdl szolo
torvényben és a Szocidlis Munka Ettkai Kodexében foglaltak. A Szolgélatot
felkereso allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint - a Szolgalat munkatarsai
megtartani kitelese

Az egvenlOség elve: A Szolgilat minden lgyfelével nemre, fajra, felekezetre,
csaladi allapotra, korra tekintet nélkill kioteles érdemben foglalkozni, illetve a
hataskdrébe nem tartozo, vagy azt meghaladé iigyekben sziikséges felvilagositast
adni.

Munkinkat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozdsra, vallasi és
vilagnézeti meggydzodésre, nemi irAnyultsdgra, fogyatékossigra és égészségtlgyi
allapotra tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizardsaval végezziik. Szakmai tevékenységlnk soran a titoktartdst €s az
informaciok felelds kezelésér biztositiuk.



I11. Telepiilés (illetve az ellatott teleptilések)
bemutatasa

Tijskevar kiézség

Tiiskevar Kézség Onkormanyzata
8477 Tilskevér, Kossuth L. u. 48.
Polgirmester: Molnér Levente

Tiiskevar az orszag nyugati felén fekszik, Veszprém megyében.

A telepiilés lakosainak szdma 2015. évi statisztikai adatok alapjan 574 16.

A lakossag mezdgazdasagbol és szOlotermelésbol €lt, a XIX, szdzadban malomiparardl volt
hires. Jelenleg egyik legnagyobb munkaltatoja az onkorményzat. Az oktatasi, egészségiigyi és
egyeb intézményekben tébb mint1 00 6 dolgozik.

A Kozos Onkormanyzati Hivatal székhelye: Tilskevar, Tovabbi telepillései: Apéacatorna,
Kisberzseny, Nagypirit, Kispirit, Iszkdz, Kiscsbsz, Kolontdr, Pusztamiske, Nagyaldsony,
Dabrony, Somldvecse, Vid.

Apacatorna isberzsen Nagypirit
Apécatorna Kdzség Kisberzseny Kozseg Nagypirit Kozség Onkorményzata
Onkormanyzata Onkormanyzata 8496 Nagypirit Kossuth u. L. u. 42.

Palgarmester; Burjan Ernd
Lakossag: 250 5

8477 Apdicatorna Kossuth u. 18.
Polgarmester: Kovics Béla
Lakossag: 166 8

8477 Kisberzseny Széchenyi u. 20,
Polgarmester: Ferenczy Lajos
Lakossag: 86 8

| ] [
Kiscsosz
Kiscsdsz Kozség Onkormanyzata
8494 Kiscsisz Kossuth L. u. 47,
Polgarmester: 5zabo Ferenc
Lakossag:111 1

I ] .

[szkdz K8zség Onkormanyzata
8493 [szkaz Tozsef Attila u. 3.
Polgarmester; Cseh Jozsef
Lakossag: 348 &

Kispirit

Kispirit K8zség Onkorményzata
8496 Kispirit, Kossuth Gt 3.
Polparmester: Németh Jend
Lakossag: 59 18

I - »
Kolontar Pusztamiske Nagyalasony
Kolontar Kézség Onkormanyzata Pusztamiske Kézség Nagyalasony kizseg
8468 Kolontar Kossuth u. 24, Onkormanyzata Onkorményzata
Polgérmester: Tili Karoly 8455 Pusztamiske, Dozsa Gytirgy | 8484 Nagyaldszony Kossuth L. u.
Lakossag: 679 £8 utca 26. 29,

Polgarmester; Podr Zoltin
Lakossag: 409 o

Polgérmester: Csbngei Gabor
Lakossap: 456 6

4 »
Dabrony So cse vid
Dabrony kézség Onkorményzata Somiovecse kizadg Vid ktszség Onkormanyzata
8485 Dabrony Malom u. 10. Onkormanyzata 84384 Vid Széchenyi tér 14.

Polgérmester: Kozma Sandor
Lakossag: 350 o

8484 Soml6vecse Petbfi S, u, 28.
Polgdrmester: Molnar Karolyné
Lakossag: 66 {6

Polgirmester: Szabd Robert
Lakossag: 129 &




(2015. évi adatok)

IV. Az ellatottak kore

A legtébb ember tobbnyire megbirkozik az €let kihivisaival, mivel a szubjektiv és a
kiilsé erdforrasok termdészetes tamogatast adnak az €let problémainak kezelhetdségéhez,
vagyis a taléléshez.

Vannak azonban olyan alkalmak, amikor ezek a természetes tAmaszok (csaladi, barati,
szomszédsagi, munkahelyi kapcsolatok) dsszeomlanak, vagy egyiltalin nem is jénnek létre,
igy az ember nem képes megbirkézni az élet kihivasaival, egyediil érzi magat, s nem latja a
kiutat a problémik rengetegébdl. Ilyen alkalmak pedig minden ember életében adédnak,
mindenki keriilhet olyan helyzetbe, amelybé! nem 1at kiutat.

Az ellatotiak kire kiterjed:

a) Csalidsegitd részérdl:

¥ Tiiskevar kdzség kizigazgatasi teriiletén €16 18, életévilket betdltdtt lakosokra.

# A Csaladsegitd Szolgalatot fokent a 18 €s 61 €v kdzott lakosok keresik fel. A
szolgaAltatast igénybe vevd személyek dontd tobbsége hazastirsi, vagy élettdrsi
kapcsolatban  él. Az tigyfelek tdbbsége nagycsalados, munkanélkiili,
szocidlisan  hatrinyos  helyzetii. ~ Tobben  kiizdenck  kiilonbozd
szenvedeélybetegségekkel - drog, alkohol, jatékfiiggoség.

b) Gyermekjoléti szolgalat részerdl:

# Tiskevér kozigazgatasi teriiletén €16 0-18 éves gyermekek és fiatalok, valamint
szilleik szamara nytjtott téritésmentes szolgaltatas

» Tiiskevar kozség kizigazgatasi teriiletén é16 18. életéviiket be nem toltdtt
lakosokra. Gycrmekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenység a
szilkséges mértékig kiterjed az igénybevevé kémyezetére, killdndsen
csaladjanak tagjaira.

A kliensek szdmdra biztositott ellatdsi szintek:

Onkéntes cllatott; ha a kliens maga kérte a segitséget, de gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje mem igényli a rendszeres segitségnynjtast (pl. kérelem, adatlap
kitoltéséhez kért segitséget, tajékoztatast kért egyszeribb nevelési problémak
megolddsahoz) Teendék: forgalmi naploba az adatokat felvezetni, tandcsadast, segitséget
adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetéset.

Onkéntes _pondozott: a c¢salddban a gyermek helyzete probléméis, a sdlyos
veszélyeztetettség hatdrdn van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos
scpitséget igényel, egyilttmiikddési készségiik megfelelé, a gyermek helyzete nem
rosszabbodik, 6nkéntességi alapon is varhatd a helyzet javuldsa. Teendék: forgalmi
naploba bevezetni, esetnaplét vezetni, értékelést elkésziteni félévente.




V. A szolgaltatasok céljai, feladatai, modjai

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat dltal vezetett dokumentéciok:

' SENENENENEN

Forgalmi naplé

Csaladlatogatasi naplé

Esetnaplé

Egytittmikddést megallapodas

Problémajelzd adatlap

Gyermekeink védelmében elnevezési dokumenticios és egylittmitkddési rendszer
adatlapjai

1. Csaladsegités

Kiemelt célcsoport:

¥ Nehéz élethelyzetben 1évd csaladok
¥ Sérult funkcidju csaladok

# Tartos munkanélkiilick, aktiv kori nem foglalkoztatottak, fiatal
munkanélkiiliek

# Tobb problémaval kilizd6 csaladok
¥ Lakhatasi €s adossigterhekkel kiizdd csalddok
# IfjiisAgi korosztily

A tevékenység modja: A csalddsegités a szolgdltatast igénybe vevé otthondban,
csaladi kérnyezetében tett litogatisok, valamint a csaladsegit6 szolgalatnal folytatott
beszélgetések Gtjan valdsul meg.

A szolgiltatdsroél sz616 tdjékoztatis helyi modja:

Célja:

» internetes elérhet6ség, intézményi honlap
> helyi médiak

» szorolap

» dnkormanyzati hirdetétablak

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyeb

krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csalddok szdméara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megoldasa céljabol nyfjtott szolgaltatas.



Feladatai:

a) Altaldnos segité szolgaltatas

v Figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis ¢s mentalhigiénés helyzetet, feltarja az egyén
s a csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi azt az illetékes hatosagok vagy
szolgaltatast ny(jtok felé. '

v Ismeri és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez szikséges elméleti
ismeretanyagot.

v Magatartdsat a kliensekkel, a munkatirsakkal, munkaadéval, més szakmak
képviseldivel szemben a Szocidlis Munkdsok Etikai Kodexében megfogalmazott etikai
normék jellemezzék.

v Szocidlis informacios _szolgaltatist mikddtet az €letvezetési képesség megorzése
érdekében thjékoztat a szocialis, csaladdtamogatdsi és tarsadalombiziositasi ellatasok
formairol, az ellatasokhoz vald hozzajutis modjardl. Célja, hogy a szocialis biztonsag
megteremtéséhez  kapcsolodé  ellatdsokat és  szolgéltatdsokat igénylok megfeleld
tajékoztatdst kapjanak az ellatasok hozzaférhetdségével és igénybevételitkre vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatban.

Szocidlis, mentilhigiénés és €letvezetési tanacsadast végez.

v Segitséget  ny(jt gyermekjoléti, gvermekvédelmi ilgyek vitelében.
Meghallgatja az egyén, csalad panaszat, intézkedik annak orvoslasara,

v Csalddgondozdssal el6segiti csalddban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

v A csaladsegitd keretében végzett tevékenység a szilkséges meértékig kiterjed az
igénybe vevd kmyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira.

b) Speciilis segitd szolgaltatis

v A rendszeres szocidlis sepélyben részesiild aktiv kord nem foglalkoztatottak szaméra
beilleszkedést sepitd programokat biztosit.

v Az addssagterhckkel és lakhatisi problémdkkal kiizdok szamara addssagkezelési
tanacsadas.

v Fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-probléméval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult szemeélyck
és csaladtagjaik részére tanacsadés nyujtasa.



v

v

v

v

Csaladokon beliili  kapcsolaterositést  szolgalé  kozGsségépitd, csaladterdpids,
konfliktuskezelé programokat ¢s szolgaltatisokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csaladokat segité szolgaltatasok.

¢) A csalidsegitd kitelezettségel:

Katelessége, hogy nyomon kivesse a szocidlis szakma fejlédését, a viltozasokat
alkalmazza munkéjaban, a szakma szabdlyait betartsa.

Titoktartds a szocidlis, az adatvédelmi torvényben és az etikai kodexben elbirtak
szerint.

Napi tevékenységét kiteles megtervezni, heti tervet készit, munkanaplét vezet az
altala végzett munkarol.

A kliensekkel épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocidlis munka eszkdzeivel és
modszereivel alakitson ki bizalmon alapuld egyiittmiikddést.

Klienseirdl nyilvdntartdst kell vezetnie, a térvényben és rendeletben foglaltak
szerint.

Szakmai forumokon, tovdbbképzéseken koteles aktivan részt venni, gyakorlatat
javitsa, novelje munkahelye szolgaltatasainak szinvonalt és hatékonysagat.

Munkatarsait, vezetdit segiti abban, hogy a csaladsegitdé szakmai egyseg feladatait,
magas szakmai szinvonalon tudja teljesiteni. Egyarant részt kell vallalnia az alap-
vagy specialis feladatok ellatasaban.

Az cllatas tartalmardl, a csaladsegités folyamdn készitett adatlapokrol, egyéb
dokumentumokrdl a kliens az egyiittmiikddési megallapodis keretében kap
tdjékoztatdst.

Ki kell fiiggeszteni tovabba a panaszjog gyakorldsdnak modjdt az intézményben.



Gyermekjoléti Szolgaltatas

Célja: a miikddési teriiletén €10 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésénck, jolétének a csaladban torténd nevelésének elosegitése, veszélyeztetettség
megelbzése, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének megeldzese.

Feladatai:

» A gyermekek csalidban torténd nevelésének elisegitése
» A gyermek veszélyeztetettségeénck megeldzése érdekében:

v' aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése

v' a veszélyeztetettséget clbidézé okok feltardsa és ezek megoldasdra javaslat
készitése

v az 1997. évi XXXI. torvényben meghatirozott személyekkel ¢és
intézmeényekkel vald egyittmiikbdés megszervezese, teveékenységilk
Osszehangolasa,

¥ A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

v a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkival a gyermek
problémdinak rendezése, a csaldadban jelentkezd miikddési zavarok
ellenstlyozasa,

v a csaladi konfliktusok megolddsanak elbsegitése, kiildndsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapesolattartas esetében

v’ az egészségligyi és a szocidlis elldtds- kilonGsen a csaladsegitd
szolgaltatis-, valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése

v javaslat készitése a gyermek csalddbdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

» Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

¥ A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése érdekében, illetve
utddgondozassal kapesolatos feladatok:

v' a csaladgondozds biztositdsa - az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmiikbdve - a
csalid gyermeknevelési korillményeinek megteremtéséhez, javitasahoz,
tovabba a sziil6 és a gyermek kdzétti kapesolat helyreallitasihoz

v'  az utdgondozd szocialis munka biztositasa a gyermek csalddjaba tdrténd
vigszailleszkedéschez
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a) Specialis segité szolgaltatas:

v

Utcai és lakotelepi szocidlis munka: magatartasival testi, lelki, értelmi fejlédéset
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolt6, kallédo, csellengd gyermek specidlis
segitése, valamint a lakohelyerol 6nkényescn eltivozd, vagy gondozéja altal a
lakissbdl  kitett, cllatas és felligyelet néikiil maradé gyermek felkutatasa,
lakdhelyére torténd  visszakeriilésének elosegitése, szllkség . esetén Atmeneti
gondozasanak vagy  gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének
kezdeményezése.

Készenléti szolgdlat: a készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kézpont
nyitvatartasi idején til felmeriild krizishelyzetekben (Orténd azonnali segitség
és/vagy tanacsadas.

b) Kitelezettségei:

v

v

v

Kotelessége, hogy nyomon kovesse a szocidlis szakma fejlodesét, a
valtozasokat alkalmazza munkéjaban, a szakma szabélyait betartsa.

Titoktartds a szocidlis, az adatvédelmi torvényben €s az etikai kodexben
eloirtak szerint,

Napi tevékenységét koteles megtervezni, heti tervet készit, munkanaplét vezet
az altala végzett munkarol.

A kliensckkel épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocidlis munka eszkdzeivel ¢€s
modszereivel alakitson ki bizalmon alapuld egyiittmiikddést,

Klienseirdl nyilvdntartdst kell vezetnie, a torvényben és rendeletben fogialtak
szerint.

Szakmai forumokon, fovdbbképzéseken Koteles aktivan részt venni,
gyakorlatat javitsa, novelje munkahelye szolgéltatisainak szinvonalat és
hatékonysagat.

Munkatarsait, vezetdit segiti abban, hogy a csaladsegitdé és gyermekjoléti
szakmai egység feladatait, magas szakmai szinvonalon tudja teljesiteni.
Egyarant részt kell véllalnia az alap- vagy specialis feladatok ellatasaban.

A tevékenység modja: A gyermekvédelmi a szolgaitatast igénybe vevd
otthonaban, csalddi kérnyezetében tett litogatisok, valamint a csaladsegitd
szolgilatnal folytatott beszélgetések utjan valdsul meg.

A szolgiltatisrol szolo tajékoztatis helyi médja:

¥ Telepiilési dnkorméanyzatok honlapjai

¥ Tuskevari Kozds Onkormanyzati Hivatal honlapja
¥ helyi médiak

» szbérolap

¥ onkormanyzati hirdetdtablak
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V1. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételer

A Csaladsegitd Szolgalat feladatait alapellatas keretében végzi, mely a
csaladsegito szolgaltatds dnkéntes igénybevételét jelenti.

A szolgaltatas igénybevételének maodja:

¥ téritésmentes,

¥ onkéntesen igénybe vehetd, az ellatast igénylo, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanydra térténik.

» a csaladgondozdk a lehetd legkoriiltekintdbben eljarva igyekeznek a
hozzdjuk fordulé kliensek problémdjanak megoldasaban segitséget
nyujtani.

» A csalidsegitd szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld és jelzd

rendszeren keresztiil hat6sagi hatarozat alapjan (pl. aktiv korG nem
foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési kotelezettsége)

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

> a csaladgondozas megsziinését a csalad vagy a személy keéri
» a fennalld probléma megsziinik

¥ acsalad, ill. személy gondozasi helye megvaltozik

Az igénvybevétel feltételei:

¥ a Szocialis torvény, illetve Gyermekvédelmi tdrvény éltal eldirt kotelezd
feladatok és szolgaltatasok ingyenesek

> egyes specidlis esetekben (pl. tdboroztatds, részvételi dij) téritési
dij/hozzajarulas  kérhetd, mely a  koltségvetési gazdalkodas
torvényességének Dbiztositdasa érdekében bevételezésre keriilnek az
intézmény koltségvetésebe

A Csaladsegitd Szolgélat szorosan egyiittmukidik:

¥ a haziorvosokkal

¥» védonodkkel

¥ csalad- és gyermekj6léti kbzponttal

» nevelési és oktatasi intézményekkel

> telepiilési és nemzetiségi dnkormanyzatokkal
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# egyhazakkal
» Onkormanyzati hivatallal

» civil szervezetekkel, renddrséggel, helyi polgarorséggel, karitativ
szervezetekkel

VII. Az ellatottak jogai

A szolgalat az altala biztositott szolgaltatast oly mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds tekintettel

¥ az élethez, az emberi méltosaghoz,

» atesti épséghez

¥ atesti-lelki egészséghez valo jogra

» az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem

> figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az
arra jogosult személyek férjenek hozza

A szolgiltatisainkat igénybe vevdknek joguk van a szocialis
helyzetitknek, egészségi €és mentélis allapotuknak megfeleld, az intézménylink
altal nyujtott teljes korl ellatasra, specialis helyzetiik, vagy é&llapotuk alapjan
egyéni szolgaltatas igénybevételére,

Nemiiktsl, faji hovatartozisukt6l, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez
tartozasuktol, fogyatékossaguktol, szexudlis irdnyultsaguktol, vagyoni és egyeb
helyzetiiktdl, tulajdonsagaiktol vagy jellemzbiktdl fiiggetleniil biztositjuk az
egyenld banasmdd kdvetelményeinek érvényre juttatasat.

Biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikddési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, a dolgozdkhoz kérdést
intézzenek.

A munkatirsak szamdra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasdrol szolo torvény
hatarozza meg.

A Szocialis tdrvény alapjan megilleti ket a munkavégzeshez kapcsolddo
megbecsiilés, emberi méltosaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben
tartasa.
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VIII. A szolgaltatast végzok jogai

A szociilis szolgaltatast végzdk jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kézfeladatot ellatdé személynek mindsiil a csalddgondozo illetve a
gyermekjoléti szolgaltatast végzo szemelyek.

Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgilat szolgaltatasait igénybe vevs, torvényes képviseldje,
hozzatartozo6ja, az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
(panasztevé) panaszaival a csaladsegitd munkatarsaihoz fordulhat.

A csaladsegité munkatdrsak 15 napon beliil kotelesek a panasztevdt
irasban értesiteni a panasz Kivizsgdlasanak eredményér6l. Amennyiben
hatiridében intézkedés nem torténik, vagy a panasztevd nem €rt egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott-jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége
az ellatast igénybe vevok szamara jol lathaté helyen kifiiggesztésre kerilt, a
vezetd kérésre szobeli tdjékoztatast is nydjt.
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IX. Erdekvédelem, panaszjog

A szolgaltatist igénybevevd panasszal élhet a szolgalat csaladsegitd
munkatarsainal:

« az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
« azellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

Az elldtott jogai gyakorlasa érdekében Tiiskevar Kozség Onkorményzat
Képviselo-testilletéhez vagy az ellatott jogi, illetdleg a gyermekjogi
képviseldhoz fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil ha:

« acsaladsegitd munkatarsak hatdridében nem intézkedik, vagy
+ amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatott jogi és a gyermekjogi képviselo elérhetdségérdl a szolgaltato
székhelyén, valamint az elldtott Snkormdanyzatok hirdetGtébldjara tajékoztatd
van kiftiggesztve.
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X. Szervezeti felépités

Tiiskevari Csaladsegitd és Gyermekjoéléti Szolgalat

K&zpont: 8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.
Telefonszam: 88/259-101
Fax : 88/259-101
tuskevar.csaladsegito(@gmail.com

Teriileti iroddja, az ellatottak szamara nyitva allé helyiségek:

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Kolontar
(Kolontar, Pusztamiske lakosai részére)

8468 Kolontar, Kossuth L. u. 24,

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Iszkaz
(Iszkaz, Kiscsosz lakosai részére

8493 Iszkaz, Jozsef A. u. 3.

Tiiskevari Kozios Onkorményzati Hivatal Kirendeltsége Nagypirit
(Nagypirit, Kispirit lakosai részére)

8496 Nagypirit, Kossuth L. u. 42.

Tiiskevari Kozbs Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Nagyaldsony
(Nagyalasony, Dabrony, Somldvecse, Vid lakosai részére)

8484 Nagyalasony, Kossuth L. u. 29.
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XI. Mellékletek

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Csalid és Gyermekjoléti Szolgilat igénybe vételéhez

Igénybe vevi adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési, hely idé:
Lakéhely: Telefonszam:

A Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat munkatarsanak adatai:
Név, elérhetoség: '
Az igénybe vevd szdméara a Tiiskevari Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
esetkezelést biztosit a hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

Igénybe vevd dltal megfogalmazott problémak:

Az elérendd cél érdekében megvalbsitando feladatok:

A probléma megoldasahoz az ellatast igénybe veva vallalja:
1. Hat6sagi, intézményi és egyéb szervezetekkel a kapcsolattartast,

2. Egyiittmiikddden és aktivan részt vesz a problémak meghatirozdséban, a
célok kitiizésében, a déntéshozatalban és a problémak megoldasaban.

3. Egyéb vallalasok:

Csalddtag neve: Vallalt feladatok: | Hatéridé:
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A probléma megolddsdhoz a csalddsegitd és gyermekjoléti szolglat munkatarsa vallalja:

1. Az ellatdst igénybe vevit a kisérés- tamogatds ,képessé teves” modszereinek
alkalmazasaval az 8nallé problémamegoldas képességénck elsajatitasira Osztonzi.

2. Téajékoztatast ad szocialis, csaladtamogatasi tarsadalombiztositdsi foglalkoztatassal €s
fogyatékossaggal kapcsolatos ellatisok formairdl, az ellatashoz valo hozzéjirulds
mddjarol.

Szocialis életvezetési tanacsadast nyuit.
Segitséget nyijt az ellatist igénybe vev) szamara az ligyintézésben.
Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kdzvetit.

S

Rendszeres kapesolatot tart az ellatast igénybe vevovel (csaladlatogatas, illetve
dgyfélfogadas keretében)

7. Egyéb vallalasok:

Az egyiittmiikddés mbédja, a folyamatba bevonandé szolgiltatok, intézmények:

A talilkozdsok rendszeressége:

A scgitd folyamat virhaté ercdménye:

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy torvényes képviseld) panaszdval a Tiskeviri Craladsegité és Gyermekjoléti Szolgilat
munkatarsahoz (8477, Ttiskevar Kossuth L. u 48.) fordulhat jogorvoslasért. Amennyiben a csaladsegitd a panasz
irasos benyiljtasato] szAmitott 15 napon belill nem vizsgdlja ki a panaszt, Ugy az intézmény fenntartdjihoz
fordulhat (Tiiskevar kozség Onkormanyzata 8477 TOskevdr, Kossuth L. u 48.) jogorvoslasaert.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriilt tisztazni, annak kivizsgaldsaban az elldtott jogi kepviseld segithet.

A teriileti ellitott jogi képviseldje: Csetényi- Guba Miria
Elérhetdsége: tel: 06-20/489-9662, E-mail: csetenyi.maria@obdk.bu , Fogadddra helye, ideje: (eldzetes
egyertetés alapjdn): Székesfehérvar, Horvath Istvan u. 16-18. H- Cs: 8:00- 14:00 6raig.

A terillet gyermekjogi képviseldje: Makara Melinda

Elérhetdsége: tel: 06-20/489-9621, Email: makara.melinda@obdk.hu, Levelezési cim: Veszprém Megyei terleti
Gyermekvédelmi Kozpont, 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. 1L em. Fogadaora helye, ideje: Veszprém Csolnoky
Ferenc Korhaz, Korhaz u. 1. (Igazgatdsagi folyoso, Jogvéds Troda)y H: 9:00- 13:00 driig.

Aldirasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megdllapodds tartalmaval egyetértilnk, az abban foglaltakat betartjuk,
illetve értékelés alapjan médositjuk a véllalt feladatokat:

Tiiskevar, 20

¢llatast igénybe vevi Csaladsegitd €s
Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa

A segild folyamat lezardsanak idopontja;

2.1, sz. melléklet
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Zaradék:

A szakmai programot Tiiskevar K6zség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete
a 4/2016. (IL.12.) hatérozatéval hagyta jové.

Tiiskevar, 2016. februar 12.

Szarka Gyula
jegyzd
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